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is een routeplanner in Nederland voor het openbaar vervoer. Het zorgt
ervoor dat reizigers van A naar B komen, maar het platform laat soms
steken vallen. Van privacy en onjuiste informatie tot toegankelijkheid. Er

zijn verschillende punten waarop 9292 zich kan verbeteren.

Deze poster laat de valkuilen en toekomstige risico’s zien en hoe een
ethischer en betrouwbaarder alternatief eruit ziet.

Wat is er stuk?

n .
© Privacy

Wat zien we?

2

g: e |In de tekst staat 284 externe
Ga voor de optimale reisbeleving! . .
Deze app vererkt persoonlike en leveranciers en het gebruik van
apparaatgegevens die kunnen worden opgeslagen, ..
oo el G MUY gegevens voor persoonlijke
Geven voor de verwerking tan functies en advertenties.
persoonsgegevens voor de hieronder vermelde . .
ersoonsatoEans yeruierkén oo bag van eer * Je kunt toestemming weigeren,

legitiem belang, waar u bezwaar tegen kunt maken

in onze leverancierslijst. Wanneer a Cce pte re n Of a a n pa SSG n .
trackingverzoeken van apps uit staat, zal de app

geen toegang hebben tot de reclame-ID van uw

toestel.

Wilt u alle extra functies in de 9292 app gebruiken? Wat is h et p ro b I eem?

Dan hebben we uw akkoord nodig, druk hiervoor op

"Akkoord". e Het is niet meteen duidelijk

We helpen door uw favoriete locaties, trajecten, e- I k .. k ..

tickets en uw recente reizen voor u te bewaren.

Deze gegevens gebruiken we ook voor de We e pa rt IJ e n gegeve n S rIJge n
rapportagedoeleinden om onze producten en

diensten verder te kunnen ontwikkelen. In de app e n Waa I’O m d at n Od |g |S .

tonen we advertenties en deze stemmen we af op

uw interesses, waarvoor we gegevens delen met ° H et |S n | et a ItlJ d d u |d e I IJ k

onze adverteerder partners. Dit kunnen ook

- waarvoor je toestemming geeft
Weigeren Akkoord

] en wat de gevolgen zijn.

[ Keuzes aanpassen
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@ Verkeerde informatie [ the backstabber

o Waar haalt 9292 informatie
vandaan?

9292 haalt reisinformatie van
openbaarvervoerbedrijven, zoals

Station Naarden- NS, Arr]va en GVB.

Bussum

Wat is het probleem?

Soms wordt een vertraging of

uitgevallen rit pas laat

S e doorgegeven. Daardoor kan de
informatie in 9292 achterlopen op

DA (|- \vecrkelijkheid. Reizigers kunnen

NS Intercity direct . dan hun aansluiting missen of te
laat aankomen.

Station Hilversum

Br
o
&

Toeslag Schiphol - Rotterdam

17:38 Station Duivendrecht

E-tickets kopen —

Aangepaste reistijd

Hoe kan het beter?

n .
© Privacy
Verzamel minder, leg meer uit.

9292 kan duidelijker uitleggen welke
gegevens worden verzameld, met wie ze
worden gedeeld en waarvoor ze nodig zijn.
Oplossing: Verzamel alleen gegevens die
echt nodig zijn voor de reisplanner en geef
gebruikers meer controle over het gebruik
van hun gegevens.

Doel

Een reis plannen zonder onnodig veel
persoonlijke gegevens te delen.

(D The big bad wolf

- Wat zien we?
e 9292 gebruikt je locatie om

verwerking

9292 verwerkt in het kader van haar

dienstverlening gegevens, en in bepaalde haltes te Vlnden en relzen te

gevallen ook persoonsgegevens,
waaronder de IP-adressen van bezoekers p I annen.
van de Websites, contactgegevens en

locatie- en apparaat gegevens van ~ Locatlegegevens ku nnen oo k

gebruikers van haar mobiele applicaties. VOOr adve I‘te ntIeS WOrd en

Het geven van reisinformatie vindt, bij de .
huidige stand van de techniek, ge b rul kt-
voornamelijk plaats via de Website en
mobiele applicaties, met mogelijke

Wat is het probleem?

gebruikmaking van locatiegegevens. De

Website en mobiele applicaties kunnen Je |Ocatle kan Veel Verte”en OVEI’Je

gebruik maken van de locatiegegevens

voor het bepalen van vertrekhaltes in de dagelij ks leven. Daarom moet
buurt en voor het plannen van de reis

vanaf de huidige locatie. De locatie kan d u |de| |J k ZU Nn waarvoor d eze
ook gebruikt worden om locatie gegevens Word en gebru | kt

gebaseerde informatie,
mobiliteitsdiensten en advertenties te
tonen. Het gebruik en delen van
locatiegegevens kan te allen tijde worden
uitgeschakeld in het instellingen menu.

Ben je jonger dan 16 jaar? Dan mag je

alleen persoons¢9292.nl. 1an 9292
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& Toegankelijkheid

VATTENFALL

Reisopties

17:50 O Sarphatistraat
17:51 244, Amsterdam

& Vervoer met toeslag

Vervoer met
®

reservering .
+ 6 min (271m) - route >

B, Wmo-vervoer Aimere ®
Halte Weesperplein,
Amsterdam

Toegankelijkheid

GVB Tram 7
Flevopark

o
a

. Plan van/naar
R haltes dichtbij

&, Plan toegankelijke reis ©®

Voertuig geschikt om drempelvrij
in/uit te stappen
Rolstoeltoegankelijk

Voertuig toegankelijk voor kleine
scootmobiel

(® Extra overstaptijd in minuten

Halte Muiderpoortstation,
Amsterdam

Snelheid lopen & rijden

Maximale tijd lopen & rijden +3min (397m) - route >

18:46 Station Amsterdam Spoor 2
Muiderpoort

E-tickets kopen —>

Bewaar deze reisopties .

Annuleren Toepassen

(D The forgotten

Wie worden er vergeten?

Mensen met een beperking, ouderen
en andere reizigers hebben soms extra
informatie nodig om goed te kunnen
reizen.

Hoe gaat 9292 hiermee om?

De app heeft een optie om een
toegankelijke reis te plannen, maar
deze is niet meteen makkelijk te vinden.
Ook is er niet veel op een andere
manier aangegeven. Je ziet alleen een
andere reistijd met rolstoel.

Wat is het probleem?

Als reizigers de optie niet kunnen
vinden, weten ze mogelijk niet dat ze
een toegankelijke route kunnen
plannen. Ook is toegankelijkheid niet
alleen rolstoel, dus niet iedereen wordt

Reisopties (filters) Reistijden met rolstoel geh.olpen met de toegankelijke reis
optie.
@ Verkeerde informatie (ij\ Toegankelijkheid
Maak reisinformatie zo actueel mogelijk. Maak reizen voor meer mensen
9292 is afhankelijk van informatie van begrijpelijk en haalbaar.
vervoerders. Als een vertraging of e Mensen met een beperking, ouderen en

uitgevallen rit te laat wordt doorgegeven,
kan het reisadvies achterlopen.

» Oplossing: Werk wijzigingen zo snel
mogelijk bij en waarschuw reizigers als
een vertrektijd of overstap onzeker is.
Toon wanneer vertrektijden voor het

andere reizigers kunnen extra informatie
nodig hebben, bijvoorbeeld over liften,
rolstoeltoegankelijkheid en loopafstanden.
Oplossing: Maak de optie duidelijker
zichtbaar. Toon per reis informatie over
liften, rolstoeltoegankelijkheid en

laatst zijn bijgewerkt. loopafstanden.
Doel Doel
Reizigers weten waar ze aan toe zijn en ledereen kan makkelijker een route
worden minder snel verrast onderweg. kiezen die bij zijn of haar behoeften past.
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